
Steigern Sie Ihren Messe-Erfolg durch professionelle Planung und Durchführung! 
Sie sind mit Ihrem Unternehmen auf Fachmessen vertreten und möchten diese 
Teilnahme noch effizienter und erfolgreicher gestalten? Oder haben Sie sich zum 
ersten Mal für eine Messebeteiligung entschieden? Sie planen einen Messeauftritt 
in der Zukunft oder werden in diesem Bereich tätig sein? 
Dann lernen Sie den Schlüssel zum Messe-Erfolg kennen. Begreifen Sie die 
Messeplanung als Projektaufgabe mit vielen operativen Teilschritten in intensiver 
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Beteiligten. Die komplexen Einzelschritte 
erfordern vor, während und nach der Messe ein professionelles Know-how in 
fachlicher Hinsicht. In diesem Praxisseminar erfahren Sie, wie Sie eine Messebe-
teiligung von der Planung bis hin zur Nachbereitung professionell durchführen.

Inhalt
Planungsprozess Messe
n	 Messen systematisch konzipieren und planen 
n	 Das Messe-Drehbuch: Der rote Faden für den Messe-Erfolg
n	 Aktivitäten-, Maßnahmen- und Terminplanung für Ihren Messeauftritt
n	 Internes Schnittstellenmanagement zwischen Marketing und Vertrieb

Das Kommunikationskonzept für die Messe 
n	 Das Besuchermarketing für alle Messe-Phasen 
n	 Die Besucher-Pipeline: Einladungskonzepte für verschiedene Zielgruppen
n	 Der Mix macht‘s: Off- und Online Kommunikation wirkungsvoll kombinieren
n	 Social Media: in der Messekommunikation – ein Einblick und Ausblick

Messe-Stände optimal planen
n	� Vom Briefing bis zur Standabnahme: Optimale Zusammenarbeit mit Messe-

Dienstleistern
n	 Das Standkonzept – die Bühne für Mitarbeiter und Besucher
n	 Budget- und Kostenentwicklung: Ermittlung fixer und variabler Kostenblöcke
n	 FAMAB – der Verband für Messeauftritte und Marketing-Events

Ihr Dream-Team für den erfolgreichen Messeauftritt
n	 Das Standpersonal: Auswahl, Vorbereitung und Teammanagement
n	 Das Messe-Team-Briefing für alle Projektphasen
n	 Dialog- und verkaufsfördernde Gesprächsführung auf dem Messe-Stand
n	 Messe-Behavior: Kleiner Knigge für das Standpersonal

Die Messe-Nachbereitung: systematische Erfolgsmessung
n	 Planung, Organisation und Durchführung der Messe-Nacharbeit
n	 Sinnvolle Werkzeuge und bewährte Methoden der Erfolgskontrolle
n	 Der AUMA-MesseNutzenCheck
n	 Auswertung von Gesprächsprotokollen
n	 Das Messe-Projektmarketing für die Nacharbeit

Ihr Nutzen
n	� Sie erhalten hilfreiche Recherchequellen für die kostengünstige  

Messekoordination. 
n	� Sie entwickeln einen Zeit- und Fahrplan für Ihren individuellen  

Messe-Countdown.
n	� Sie erhalten ausführliche Guidelines und Seminarunterlagen für  

Ihre direkte Umsetzung im Messegeschäft. 

Ihre Referentinnen

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an 
Messe-Neulinge und Messe-
Referenten, verantwortliche 
Projektleiter/-innen Messe mit 
Erfahrung in der Organisation 
und Durchführung von Messen. 
Angesprochen sind alle Mit
arbeiter aus den Bereichen 
Messen und Ausstellungen, 
Events, Marketing, Direkt
marketing, Vertrieb, Verkaufs-
förderung und Unternehmens-
kommunikation.

Seminarorte und Termine
Hamburg:	 08.02.2012 
Köln:	 29.02.2012
München:	 12.03.2012
Nürnberg:	 17.04.2012
Essen:	 24.04.2012
Wien:	 21.05.2012
Berlin:	 14.06.2012
Frankfurt:	 20.06.2012
Karlsruhe:	 25.06.2012
Düsseldorf:	 22.08.2012
Zürich:	 24.09.2012
Hamburg:	 01.10.2012
Leipzig:	 25.10.2012
Stuttgart:	 28.11.2012

Eintägiges Seminar
9 bis 17 Uhr

Preis
480,– Euro + MwSt. 
(350,– Euro + MwSt  
ab dem 2. Teilnehmer)

Seminar 1

Professionelle Messeplanung
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Anna Esche   oder	 Spomenka Kolar



Sie haben Fragen ...
... zu Seminarbeschreibungen, 
Terminen oder Anmeldung?
Ich helfe Ihnen gerne weiter!

Annkathrin Lange
Tel. +49 2 11 9 01 91-1 78
annkathrin.lange@reedexpo.de
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Ja, ich/wir nehme/n teil  

n	 Name/Vorname 

	 Position/Abteilung 

n	 Name/Vorname 

	 Position/Abteilung 

Firmenname 

Straße/Postfach 

Postleitzahl/Ort 

Telefon				   Fax* 

E-Mail* 

Ansprechpartner/-in im Sekretariat 

Anmeldebestätigung bitte an	 Abteilung 

 

Mitarbeiter 	 ■ bis 100	 ■ 100–200	 ■ 200–500	 ■ 500–1.000

Seminartitel 

Veranstaltungsdatum 

 

Seminartitel 

Veranstaltungsdatum 

*) �Mit Nennung meiner E-Mailadresse und Fax-Nummer erkläre ich mich einverstanden, über diese Medien 
Informationen der Akademie Messe Frankfurt zu erhalten.

Mit der Anmeldung werden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Seminare 
der Reed Exhibitions Deutschland GmbH im Rahmen der Seminar-Allianz  
(Stand 01/2011) anerkannt.

Datum		  Unterschrift

Seminaranmeldung

Fax +49 2 11 3 03 24 84



1.	 Anmeldung, Teilnahmevertrag
	� Durch Rücksendung des ausgefüllten Anmeldeformu-

lars oder Zusendung einer schriftlichen Buchung per 
Post, Fax oder E-Mail und unsere schriftliche Bestäti-
gung der Anmeldung kommt der Vertrag über die 
Teilnahme am jeweiligen Seminar zustande. Vertrags-
partner des Teilnehmers ist die Reed Exhibitions 
Deutschland GmbH.

2.	 Seminargebühren
	 Bei den genannten Preisen handelt es sich um
	 Nettoangaben. Zuzüglich wird jeweils die gesetzlich
	 gültige Mehrwertsteuer fällig. Die Seminargebühr ist
	 10 Tage nach Rechnungserhalt in voller Höhe zu
	 entrichten. Der Abzug von Skonto ist nicht zulässig.

3.	 Stornierung durch Teilnehmer
	� Bei Eingang einer schriftlichen Stornierung der
	 Anmeldung bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn
	 erheben wir eine Bearbeitungsgebühr von € 50,–.
	 Danach, bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers
	 berechnen wir die gesamte Seminargebühr.  
	 Selbstverständlich ist, nach schriftlicher Information, 	
	 eine Vertretung des Teilnehmers möglich. Wir bitten 		
	 um Verständnis, dass wir keine telefonischen  
	 Stornierungen oder Umbuchungen vornehmen  
	 können.

4.	 Terminänderung/Dozentenwechsel
	� In Ausnahmefällen ist eine Terminänderung, eine 

Umgestaltung des Seminarablaufs oder ein Dozenten-
wechsel notwendig. Änderungen dieser Art berechti-
gen den Teilnehmer weder zum Rücktritt noch zur 
Minderung der Teilnahmegebühr.

5.	 Absage von Seminaren
	� Sollte die Reed Exhibitions Deutschland GmbH ein 		

Seminar aus wichtigen Gründen (z.B. höhere Gewalt, 	 
Ausfall eines Dozenten, zu geringe Teilnehmerzahl) 	  
absagen müssen, erstatten wir umgehend die bezahl-
te Teilnahmegebühr.

	� Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen.
	� Die Reed Exhibitions Deutschland GmbH ist in solchen 

Fällen insbesondere nicht zum Ersatz von Reise- und 
Übernachtungskosten sowie Arbeitsausfall verpflich-
tet.

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Seminare der Reed Exhibitions Deutschland GmbH  
im Rahmen der Seminar-Allianz (Stand 01/2011)

6.	 Haftung
	� Im Übrigen haftet die Reed Exhibitions Deutschland 

GmbH für Schäden des Teilnehmers nur unbe-
schränkt, sofern diese auf ihr vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Verhalten zurückzuführen sind. Bei leicht 
fahrlässigen Pflichtverletzungen haftet sie nur bei 
einer Verletzung einer ihrer wesentlichen Vertrags-
pflichten (Kardinalpflicht). In diesem Fall ist ihre 
Haftung auf den vertragstypischen und bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren, unmittelbaren Schaden des 
Teilnehmers beschränkt. Dies gilt auch für Pflichtver-
letzungen durch gesetzliche Vertreter und/oder 
Erfüllungsgehilfen. Die Haftung wegen schuldhafter 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-
heit bleibt von dieser Haftungsbeschränkung unbe-
rührt. 

7.	 Urheberrechte
	� Sämtliche Seminarunterlagen sowie die zur Verfü-

gung gestellte Software dürfen vor, während und nach 
dem Seminar ohne vorherige schriftliche Zustimmung 
durch uns nicht vervielfältigt, nachgedruckt oder an 
Dritte weitergegeben werden. Alle Seminarunterlagen 
und Skripte sind einzig und allein zur persönlichen 
Nutzung des Teilnehmers bestimmt und unterliegen 
dem Urheberrecht. Wir behalten uns sämtliche 
Eigentums- und Urheberrechte an den überlassenen 
Unterlagen vor.

8.	 Sonstige Bestimmungen
	� Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit 

dem Teilnehmer ganz oder teilweise unwirksam sein 
oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder 
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine solche 
ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
unwirksamen Bestimmung in gesetzlich zulässiger 
Weise möglichst nahe kommt. Dasselbe gilt für die 
Ausfüllung etwaiger Vertragslücken.

	� Es gelten ausschließlich die Bestimmungen des 
deutschen Rechts. Gerichtsstand ist, sofern der 
Teilnehmer Kaufmann i.S.d. Gesetzes ist, Düsseldorf.
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